Demoversion Western Union Online Banking
Schrittl:

Wenn Sie in ELBA Internet einsteigen finden Sie die Mdglichkeit eine Western Union Online Uberweisung
durchzufiihren unter Zahlungsverkehr - Neuer Auftrag

Jeder Auftrag muss mittels mobiler TAN oder digitaler Signatur freigegeben werden. In der ersten Maske
erfassen Sie Zielland und Betrag und Sie haben die Mdéglichkeit eine Western Union Karte zu bestellen bzw.
eine bestehende Karte zu verwenden. Hinweis: Der Button ,Western Union Karte bestellen* scheint nur auf,
wenn man noch keine Western Union Karte hat.

Meine Services H Service H Uber uns
Mein Bankgeschsft | western Union Uberweisung (@) ife

¥ Persénliche Seite
- Werfliger: CHRISTIAN GEHRING, Email-Adresse:
¥ Mailbox

» Konteinformationen A . . . . . . . . . .
Bitte beachten Sie, dass die Freigabe von Western Union Uberweisungen nur mittels mobiler TAN oder digitaler Signatur

F Finanzstatus o .
maglich ist.

=Zah|ungsuerkehr
b Erfasste Auftrige
ﬂNeuer Auftrag
» Uberweisung
¥ Finanzamtszahlung II." ﬂ
» Lastschrift

¥ Einzugserm.

Um etwaigen Misshrauch zu vermeiden, schicken Sie bitte nur Geld an Personen, die Thnen persénlich bekannt sind!
MNahere Informationen finden Sie hier.

Western Union Karte Durchfiihrungsinformation

FUR WICHTIGE INFORMATIOMEM BITTE F2 - Z0O0M - -
DREUCKEM.

Max, Zahlung/auszahlung:

* £7,500 USD oder der entsprechende Betrag in

lokaler Wahrung pro

b Urmnbuchung
» Ausland
uWestern Union
P Cauerauftrag
F Abbucher

Karte
verwenden

&~ nein
" ja, Kartennummer: IHE?EEB?UB

Allgemeine Informationen

» G dete Auftrs Zielland Schweiz / CH - Person/oro
, i:enh S0 T I / J Transaktionfpro Tag auf Zahlungsstellen von SEB.
»: lec nung Auszahlungs- ICHF!SChweizerFranken j * £10,000 USD ader der entsprechende Betrag in
orlagen wahrung lakaler Wahrung pro
P MBS Auftrige Person/pro
Betrag 309

b Wertpapiere Transaktion/pro Tag auf Zahlungsstellen von

» Main sicherar Vorteil

b Online Angebote

¥ Einstellungen

Direktinks

» Uberweisung edfassen
b Wertpapier kaufen

¥ Guthaben aufladen

b SMS-Service ainrichten

¥ Immrnobilien suchen

Sie sind angemeldet

Bitte melden Sie zich aus
Sicherheitsgrinden
immer hier ab

Abmelden

Sendebetrag: Es wird ein Betrag in Euro
eingegeben. Der tatsachliche
Auszahlungbetrag hangt von
Urnrechinungskurs der Zielwahrung am Tag
der Behebung ab,

" vergltungshetrag
' Sendebetrag (EUR)

American Express, angelo

Costa.

AUSZAHLUNGSBESCHRANKUMNGEN:
Agentenbeschrankung:

* Testfragen werden bei keiner SBB akzeptiert,
* Zahlungsempfanger missen gultige
Fotoidentifik ation tberreichen
SENDEBESCHRANKUMGEM:
agentenbeschrankunag:

* pdbsender missen glltige Fotoidentifikation
Uberreichen.

* alle AMEX Agenturen werden nur bis zu USD 1,000

in Rarnald annehmean Fin

[Jveeiter]

Eine Frage stallen



2. Schritt:

Nach der Erfassung des Betrages kommen Sie durch klicken auf "Weiter" zur nachsten Maske, wo Sie die
Empfangerdaten erfassen missen. Die Auftraggeberdaten werden automatisch mit lhren Stammdaten
befullt. AuBerdem haben Sie die Mdglichkeit Zusatzservices, sofern vorhanden, auszuwahlen. Dies ist z.B.
eine Zustelloption oder eine Mitteilung, die Sie dem Empfanger mitsenden méchten. Wichtig ist auch noch,
ob der Empféanger sich ausweisen kann oder nicht. Kann sich der Empféanger nicht ausweisen, muss eine
Testfrage gestellt werden. In manchen L&andern* ist immer eine Testfrage notwendig, auf welche der
Empfanger die Antwort wissen muss, z.B. wie ist der Madchenname Deiner Mutter? Testfragen sollten
prinzipiell nur verwendet werden, wenn Sie notwendig sind. Der Mitteilungstext kann einerseits als
Verwendungszweck genutzt werden oder aber auch um z.B. Gluickwinsche zu Ubermitteln.

Mein Bankgeschaft

Service H

Meine Services H

iber uns

b Perzénliche Seite
» Mailbosx
b Kontainformationen
b Finanzstatus
=Zah|ungsuerkehr
b Erfasste Auftrige
=Neuer Auftrag
b Uberweizung
» Finanzamtszahlung
b Lastschrift
b Einzugs=serm.
» Urnbuchung
¥ Ausland
uWestern Union
F Dausraufirag
¥ abbucher
b Gesendete Auftrige
b e-Rechnung
» Varlagen
¥ MBS Auftrige
F Wertpapiere
P Main sicherar Vorteil
» Online Angebote

—

k Einstellungen

Direktinks

b Uberweizung erfassen
b Wertpapier kaufen

b Guthaben aufladen

b SMS-Service sinrichten

¥ Immobilien suchen

Sie sind angemeldet

Bitte melden Sie sich aus
Sicherheitsgranden
immer hier ab

Abmelden

Western Union Uberweisung dzurick | (P) Hilfe
Verfilger: CHRISTIAM GEHRING, Email-Adresse:
Aufgabe-Informationen Auszahlungs-Informationen
Sendebetrag (EUR) 399,00 Zielland Schweiz / CH j
Spesen (EUR) - Auzzahlungswahrung | CHF ¢ Schweizer Franken =
Spesen fir Mitteillungen |- Umrechnungskurs E
Spesen fir Zustelloption |- Auszahlungsbetrag E
Gesamtbetrag B MTCH E
Kart i
SrEennummer R Zustelloption
Empfanger Option: TELEFONBENACHRICHTIGUNGj
‘Yornarme Machname = =
|Max Hubor IdenFlflkatlun . .
ort Postlaitzahl Empfanger kann §|ch ausweisen:
[Eiarm [5340 ®ja  C nein
Strake Testfrage
|Fiit 68
Testfrage
Bundesstaat
Telefonnummer BEETE
{0123456789 |
Auftraggeber M.itte.ilungen {kostenpflichtig)
Bankleitzahl und Kontonummer M|tt9|lung§lte><t
I 32000 470690 ,l Zuschuss fiir Auslandsaufenthalt
Yornarme Nachnarne
IFranz IMustermann
Ort Postleitzahl
firien 1100
Strake
|SchwernterstraBe 17445
Telefonnummer Status
{01337014800 r
Geburtsdatum (tt.mm.jij) |19j |11 j |1959 j
[T vveiter]

*Angola, Athiopien, Benin, Botswana, Burkina Faso, Burundi, Demokratische Republik Kongo, Dijibuti,
Elfenbeinkiste, Eritrea, Gabun, Gambia, Guinea, Guinea Bissau, Kamerun, Kap Verde, Kenia, Komoren,
Kongo, Liberia, Madagaskar, Malawi, Mali,, Mauretanien, Mosambik, Niger, Nigeria, Ruanda, Sambia,
Senegal, Sierra Leone, Simbabwe, Tansania, Togo, Tschad, Uganda, Zentralafrikanische Republik.



3. Schritt:

Es werden alle Daten nochmals zusammengefasst und die Gebuhren fur die Western Union Online-
Uberweisung werden automatisch vom System berechnet. Rechts sehen Sie auch den Umrechnungskurs,
die Auszahlungswahrung und den Auszahlungsbetrag im Zielland. Am Ende missen Sie noch die
Allgemeinen Geschaftsbedingungen fur Western Union Transfers bestétigen.

¥ Kontoinformationen

¥ Finanzstatus Aufgabe-Informationen Auszahlungs-Informationen

B zahlungsverkehr Sendebetrag (EUR) 399,00 Zielland Schweiz / CH =
b Erfazste Auftrd B -
un;z :u&“ra;age Spesen (EUR} 18,00 Auszahlungswahrung | CHE / Schweizer Franken =

N Spesen fir Mitteilungen  [j0g Ummrechnungskurs 1.84307
» Finanzamtszahlung Spesen fir Zustelloption |2 g auszahlungsbetrag 73R.38
D |Leetsniie Gesamtbetrag 419,00 MTCH F
¥ Einzugserm,
Kartennurnmer i
b Urnbuchung keine WU Karte Zustelloption
» Ausland N )
o v;;:;n Union Empfanger Option:| TELEFOMNBEMNACHRICHTIGLIMNG j
¥ Dauerauftrag rorname REBE IS Identifikation
b Abbucher hod e Huber - 2 -
s s ot Postleitzahl Empfanger kann %ICh auswelsen:
b 2-Rechnung IElern B340 g 142 o nein
1
¥ Vorlagen . Strafie Testfrage
» MBS Auftrige 3
IRUEt“ 68 Testfrage

b Wertpapisre Bundesstaat

¥ Mein sicherer Warteil I j

b Cnline Angebote Antwort
- Telefonnummer

b Einstellungen | II]1 SRAERTRY

Direktink: i i i i

>I?ber:vnei:un i Auftraggeber M.|tte.|lungen (kostenpflichtig)

b Wertpapier kaufen Bankleitzahl und Kontonummer Mitteilungstext

b Guthaben aufladen 32000/ 470690~ Zuschuss fuer Auslandsaufenthalt

P SMS-Service einrichten Yorname Nachname

» Imrmobilien suchen IFranz IMustermann

Ort Postleitzahl

Sie sind angemeldet |Wien 1100

Bitte relden Sie sich aus

Sicherheitsgranden Strake

irmmer hier ab

ISchwernterstrasse 1/4/5
Telefonnummer
[n1337014800

Geburtsdatum (tt.mm i) [19 ] [11 <] [1965 -]

Abrnelden status

[\alidierung OK

' Ich bestatige die sllgemeinen Geschaftshedingungen Western Union Geldtransfer gelesen und akzeptiert zu haben.

Zum absenden unterschreiben Sie diese Auftrage bitte mit der mobilen TAN oder mit Threr Digitalen Signatur in den
entsprechenden Eingabefeldern.

mobile TAM

[ mobile TAN anfardern |

Digitale Signatur

Droigitale Signatur senden |

& A-TRUST
Signaturzertifikat



4. Schritt:

Nach Bestéatigung der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen kénnen Sie mit einer mobilen Tan oder Digitalen
Signatur den Auftrag freigeben.

Mein Bankgeschaft Meine Services H Service H ilber uns

Mein Bankgeschiaft |

Western Union Uberweisung dzurick | (3) pilfe

b Perzénliche Seite
Werfiger: CHRISTIAN GEHRING, Ermail-Adresse:
¥ Mailbox

b Kontoinfermationen
b Finanzstatus Aufgabe-Informationen
=2ah|ungsuerkehr
b Erfasste Auftrige
ﬂNeuer Auftrag

» Uberweizung

Auszahlungs-Informationen

Schweiz f CH
CHF / Schweizer Franken

k Finanzamtszahlung
b Lastschrift

¥ Einzugserm.

keine Wl Karte

b Urnbuchung
» Ausland
uWestern Union

» Dauerauftrag

¥ Abbucher

P Gesendete Auftrige

» Yorlagen

» MBS Auftrage Fuetli B&

Zustelloption
TELEFORNBEMACHRICHTIGUMNG ~

Identifikation

Testfrage

b Wertpapiere
¥ Mein sicherer Vorteil

}F Online Angebote

} Einstzllungen |

0123456759

Direktinks
b Uberweisung erfassen
b Wertpapier kaufen

» Suthaben aufladen 32000/ 470690 -

b SMS-Service einrichten

Auftraggeber

Zuschuss fuer Auslandsaufenthalt

Sie sind angemeldet
Bitte melden Sie sich aus
Sicherheitzgrinden
immer hier ab

Schwernterstrasse 1/4/5
01337014800

Abmelden Status

“Yalidierung OK

Zum Absenden unterschreiben Sie diese Auftrage bitte mit der mobilen TAMN im entsprechenden Eingabefeld:

mobile TAM

I— m Bsenden




5. Schritt:

Sie bekommen die Meldung, dass Ihre Uberweisung erfolgreich an Western Union tibermittelt wurde und
ganz unten die Information, welche Daten Sie an den Empféanger tbermitteln sollten, damit dieser das Geld

beheben kann.

¥ Kontoinformationen
b Finanzstatus
:Zahlungsuerkehr
» Erfasste Auftrige
=Neuer Auftrag
» Uberweizung
» Finanzamtszahlung
b Lastschrift
» Einzugszerm.
» Urnbuchung
b Auzland
nWestern Union
» Dauerauftrag
b Abbucher
» Gesendete Auftrige
k e-Rechnung
F Yorlagen
P MBS Auftrige
b Wertpapiars
¥ Mein sicherer Yorteil

» Online Angebote

v

= Ihre Uberweisung wurde erfolgreich an Western Union iibermittelt!

b Einstellungen

Direktinks

b Uberweisung erfassen
b Wertpapier kaufen

» Guthasben sufladen

F SMS-Service einrichten

¥ Immobilien suchen

Sie sind angemeldet

Bitte melden Sie sich aus
Sicherheitsgrinden
irmrner hier ab

Abmelden

Aufgabe-Informationen

Sendebetrag (EUR) 399.00

Spesen (EUR) 18.00

Spesen fir Mitteilungen |7 on

Spesen fir Zustelloption |2 op

Auszahlungs-Informationen

Gesamtbetrag 419.00

Kartennummer keine Wl Kane

Empfinger
Yorname MNachname

|Max Huker
ort Paostleitzahl

[Bem 5340
Strake

JPueti 68
Bundesstaat

=

Telefonnummer

Jo123456789

Auftraggeber
Bankleitzahl und Kontonummer

I 32000/ 470690 YI

Zielland Schweeiz f CH j
Auszahlungswahrung | CHF / Schweizer Franken =l
Umrechnungskurs 1.84307

Auszahlungsbetrag 73538

MTCH 8409315772

Zustelloption
Option:| TELEFOMBEMACHRICHTIGUNG j

Identifikation

Empfanger kann sich ausweisen:
. ja ' nein
Testfrage
Testfrage

Antwort
|

Mitteilungen (kostenpflichtig)

Mitteilungstest
Zuschuss fuer Auslandsaufenthalt

Yarname Machname

IFranz IMustermann

ot Postleitzahl
Jiwvien 1100
Stralke

|Schwernterstrasse 1745
Telefonnurmmer

Jo133701 4800

Geburtsdatum {tt.mm.jjjj) |19j |11 j |1959j

Status
JoK

Matieren Sie alle angaben oder Drucken Sie diese Seite aus und infarmieren Sie anschlielend den Empfanger dber die
Zahlung. Folgende Angaben sind notwendig: Mame und Yorname des Absenders, Absenderland, Betrag und MTCH.

Bei Fragen erreichen Sie dia ELEA-Hotline unter der Telefonnummer 01-33701-4801. Falls Sie die Ubermittlung Ihrer
anfrage via Online-kKontaktformular winschen, klicken Sie bitte hier |

Yerwendete mobile TAM war v903793



Nach erfolgter Uberweisung

Sie kénnen den soeben gesendeten Western Union Auftrag in den gesendeten Auftrdgen einsehen. Im
Verwendungszweck wird lhnen die MTCN-Nummer, also die Auftragsnummer Ihrer Western Union Online
Uberweisung, angezeigt.

Mein Bankgeschaft Meine Services H Service H Uber uns

Mein Bankgeschaft |

Gesendete Auftrige (2) Hilfe

¥ Persénliche Seite
Werfiger: CHRISTIAN GEHRING, Ernail-Adrezse:

F Mailbax
» Kontoinfarmationen
b Finanzstatus [=2000 / 470,690, EUR -- TEST IMPORT hd|
[ 2=hlungsverkehr patum von: [26 =] [nov. zooe =] £ patum bis: [26 =] [Nov. 2008 =] L anzeiaen]
b Erfazste Auftrige
F Meuer Auftrag % drucken
D Pevereniieg Hinweis: Die gesendeten auftrdge stehen Ihnen maximal 150 Tage zur Yerfigung.
¥ Abbucher
Dcesendete Auftrage Gewiinschtes Auftraggeber .
7Y ey m— Art Sendedatum S R e Empfanger / Yerwendungszweck Betrag Storno
F Worlagen WU 26.11.2008  26.11.2008 32000 / Empféanger 419,00 EUR
» MBS Auftrige 11:19 470.690 YWestern Union
i Konto: 31000 / 974.824
P Wer nto. T .
srpaper : Raiffeisen Zentralbank Osterreich
F Mein sicherer Yorteil
b Online Angebote Verwendungszweck
P Einstellungen 2409315772
Direktinks
b Uberweisung erfassen Eine Frage stellen é drucken

¥ Wertpapier kaufen
¥ Guthaben aufladen
¥ SMS-Sarvice sinrichten

¥ Immohilien suchen

Sie sind angemeldet

Bitte relden Sie sich aus
Sicherheitzgrinden
imrner hier ab

Abrnelden



Unter dem MenUpunkt ,Gesendete Auftrage” kénnen Sie auch spater noch die Details Ihrer Western Union
Transaktion einsehen.

Mein Bankgeschaft |

Meine Services H Service H Uber uns

Western Union Uberweisung (@) Hilfe
» Persdnliche Seite

- Werfiger: CHRISTLAM GEHRIMG, Email-Adresse:
k Mailbox

F Kontoinformationen
} Finanzstatus Aufgabe-Informationen
:Zahlungsuerkehr

b Erfasste Auftrige

Auszahlungs-Informationen

Schweiz f CH

CHF / Schweizer Franken
1,684307

735,38

8409316772

Fustelloption
TELEFOMBEMNACHRICHTIGUMNG ~

Identifikation

b Neuer Auftrag

¥ Dauerauftrag

¥ Abbuchar

nGesendete Auftriage

b e-Rechnung

» Varlagen keine ‘WU Kare

F MBS Auftrige
b Werpapiers

* Mein sicherer Vorteil

b Online Angebote

b Einstellungen |

Direktinks

ot
b Uberweizung erfassen -

- Fuetli 68
b Wertpapier kaufen

¥ Guthaben aufladen

bomssemceenmowen ]

¥ Irnmobilien suchen

Testfrage

01234567549

Sie sind angemeldet Auftragaeher

Bitte melden Sie sich aus
Sicherheitzgrinden

Al 32000 /470690

Zuschuss fuer Auslandsaufenthalt

Schwernterstrasse 1/4/5

Status
071337074800 IOK I
1 =1

B Eine Frage stellen & drucken



Natdrlich kénnen Sie die Daten Ihres gesendeten Western Union Auftrags auch ausdrucken indem Sie auf

das Symbol ,Drucken* klicken.

Druckansicht gesendete Auftrage

ELBA-internet

Eh drucken

Western Union Uberweisung

Aufgabe-Informationen Auszahlungs-Informationen
Sendebetrag (EUR): 399,00 Zielland: Schweiz f CH
Spesen (EUR): 18,00 Auszahlungswahrung: CHF / Schweizer Franken
Spesen fir Mitteilungen: 0,00 Umrechnungskurs: 1,84307
Spesen fir Zustelloption: 2,00 Auszahlungshetrag: 735,32
Gesamthetrag: 419,00 MTCH: 8409315772
Kartennummer: keine WU Karte Zustelloption
Empfanger Option: TELEFOMBENACHRICHTIGUNG
vorname: Max Identifikation
Nachname; Huber Empfanger kann sich ausweisen: ja
Ort: Bern
. Testfrage
Postleitzahl: 5340
) Testfrage:
Strafie: Ruetli 68
Antwort:
Bundesstaat: . Lo
Telefonnummer: 0123456789 Mitteilungen (kostenpflichtig)
Zuschuss fuer Auslandsaufenthalt
Auftraggeber
Bankleitzahl und Kontonummer: 32000/ 470650
Vorname: Franz Status
Machnarne: Mustermann oK
Ort: \Wien
Pastleitzahl: 1100
Strafe: Schwernterstrasse 1/4/5
Telefonnummer: 01337014800

Geburtsdatum (. jjjii):

Verfiiger: CHRISTIAN GEHRING Datum: 26.11.2008

Uhrzeit: 11.26



