
 
Demoversion Western Union Online Banking 
 
Schritt1: 
 
Wenn Sie in ELBA Internet einsteigen finden Sie die Möglichkeit eine Western Union Online  Überweisung 
durchzuführen unter Zahlungsverkehr     Neuer Auftrag  
Jeder Auftrag muss mittels mobiler TAN oder digitaler Signatur freigegeben werden. In der ersten Maske 
erfassen Sie Zielland und Betrag und Sie haben die Möglichkeit eine Western Union Karte zu bestellen bzw. 
eine bestehende Karte zu verwenden. Hinweis: Der Button „Western Union Karte bestellen“ scheint nur auf, 
wenn man noch keine Western Union Karte hat. 

 

 
 



 
2. Schritt: 
 
Nach der Erfassung des Betrages kommen Sie durch klicken auf "Weiter" zur nächsten Maske, wo Sie die 
Empfängerdaten erfassen müssen. Die Auftraggeberdaten werden automatisch mit Ihren Stammdaten 
befüllt. Außerdem haben Sie die Möglichkeit Zusatzservices, sofern vorhanden, auszuwählen. Dies ist z.B. 
eine Zustelloption oder eine Mitteilung, die Sie dem Empfänger mitsenden möchten. Wichtig ist auch noch, 
ob der Empfänger sich ausweisen kann oder nicht. Kann sich der Empfänger nicht ausweisen, muss eine 
Testfrage gestellt werden. In manchen Ländern* ist immer eine Testfrage notwendig, auf welche der 
Empfänger die Antwort wissen muss, z.B. wie ist der Mädchenname Deiner Mutter? Testfragen sollten 
prinzipiell nur verwendet werden, wenn Sie notwendig sind. Der Mitteilungstext kann einerseits als 
Verwendungszweck genutzt werden oder aber auch um z.B. Glückwünsche zu übermitteln.  
 

 
*Angola, Äthiopien, Benin, Botswana, Burkina Faso, Burundi, Demokratische Republik Kongo, Djibuti, 
Elfenbeinküste, Eritrea, Gabun, Gambia, Guinea, Guinea Bissau, Kamerun, Kap Verde, Kenia, Komoren, 
Kongo, Liberia, Madagaskar, Malawi, Mali,, Mauretanien, Mosambik, Niger, Nigeria, Ruanda, Sambia, 
Senegal, Sierra Leone, Simbabwe, Tansania, Togo, Tschad, Uganda, Zentralafrikanische Republik. 

 
 



 
3. Schritt: 
  
Es werden alle Daten nochmals zusammengefasst und die Gebühren für die Western Union Online-
Überweisung werden automatisch vom System berechnet. Rechts sehen Sie auch den Umrechnungskurs, 
die Auszahlungswährung und den Auszahlungsbetrag im Zielland. Am Ende müssen Sie noch die 
Allgemeinen Geschäftsbedingungen für Western Union Transfers  bestätigen. 
 

 
 



4. Schritt: 
 
Nach Bestätigung der Allgemeinen Geschäftsbedingungen können Sie mit einer mobilen Tan oder Digitalen 
Signatur den Auftrag freigeben.  
 

 
 



5. Schritt: 
 
Sie bekommen die Meldung, dass Ihre Überweisung erfolgreich an Western Union übermittelt wurde und 
ganz unten die Information, welche Daten Sie an den Empfänger übermitteln sollten, damit dieser das Geld 
beheben kann.  
 

 



Nach erfolgter Überweisung  
 
Sie können den soeben gesendeten Western Union Auftrag in den gesendeten Aufträgen einsehen. Im 
Verwendungszweck wird Ihnen die MTCN-Nummer, also die Auftragsnummer Ihrer Western Union Online 
Überweisung, angezeigt.  
 

 
 



Unter dem Menüpunkt „Gesendete Aufträge“ können Sie auch später noch die Details Ihrer Western Union 
Transaktion einsehen.  
 

 
 



  
Natürlich können Sie die Daten Ihres gesendeten Western Union Auftrags auch ausdrucken indem Sie auf 
das Symbol „Drucken“ klicken.  
 
Druckansicht gesendete Aufträge 

 


